Allmanna villkor och bestammelser

Senaste uppdateringen: Juli 2021

ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR APPEN MINSPIRAL

1.

OMFATTNING

1.1.

1.2.

Foljande allménna villkor och bestammelser i den senaste uppdaterade versionen med férklaringen om
samtycke till var sekretesspolicy ("samtycke till sekretesspolicyn") galler fér anviandning av appen
("MinSpiral”) utvecklad av BAYOOCARE (BAYOOCARE GmbH, Europaplatz 5, 64293 Darmstadt,
Tyskland. “BAYOOCARE”, ”vi" eller "oss") och anvandning av vara tjanster av konsumenter (avsnitt 14 i
den tyska civilrattsliga lagstiftningen BGB).

Dessa allmdnna villkor och bestammelser galler exklusivt.

INGAENDE AV AVTAL

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Genom att samtycka till dessa allmanna villkor ingas en frivillig avtalsrelation mellan BAYOOCARE och
anvandaren, som omfattas av dessa allmanna villkor och bestammelser.

Enligt villkor och bestammelser ger vi anvandaren en begransad, icke-exklusiv och aterkallningsbar
licens for att anvanda denna app, som aven lyder under tillampliga villkor och bestimmelser hos Apple
(App Store) eller Google (Google Play) (“appbutiker”) fran vilken anvandaren laddade ned appen.
Appen ar licensierad och sdljs inte.

Samtycke till sekretesspolicyn ar inte en del av de allmanna villkoren. For att anvanda appen maste
anvandaren samtycka till behandling av hélsorelaterade personuppgifter i enlighet med samtycke till
sekretesspolicyn, som formedlas till anvandaren. | var sekretesspolicy redogors det for vilka
personuppgifter som samlas in och behandlas av oss och/eller tredje part eller som du ldmnar via
appen. Efter godkdnnande av de allmédnna anvéandarvillkoren har anvandaren mojlighet att anvanda
tjansterna kostnadsfritt. De allmanna anvandarvillkoren géller dven for dessa tjanster.

Om anvandaren anvander appen via ett mobilt ndtverk kan det medféra kostnader, som uppkopplings-
och roaming-avgifter. Nar sadana kostnader tillampas, beror beloppet pa anvandarens avtalsvillkor hos
mobiloperatoren. BAYOOCARE har inget inflytande Over huruvida sadana kostnader kan uppsta.
Anvandaren ar ansvarig for dessa ytterligare kostnader.

Appen kan innehalla lankar till tredje parts innehall eller tjdnster som levereras av annan part an
BAYOOCARE (”tredje part"). BAYOOCARE har ingen kontroll 6ver sadana tredje parter. BAYOOCARE &r
inte ansvarig for tredje parts innehall, inklusive dataskyddspolicies eller leverantorers praxis vad géller
tredjepartstjanster. Anvandare bor lasa sadan tredje parts anvandarvillkor och bestammelser samt
sekretesspolicy noggrant.

Systemkrav Appen ar avsedd for anvandning pa enheter som har testats och godkéants av BAYOOCARE
for detta andamal. MinSpiral kraver en smart telefon som har testats och godkénts och som har ett

godkant operativsystem. Appen innehaller en mekanism for att sdkerstalla att den smarta telefonen
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2.7.

som anvands ar kompatibel. Om den smarta telefonen eller operativsystemet inte ar kompatibelt, ar
det inte mojligt att anvanda appen.

OBSERVERA

Appen kan anvandas av alla kvinnor i fertil alder i kombination med produkterna Kyleena (19,5 mg
levvonorgestrel), Jaydess (13,5 mg levvonorgestrel) eller Mirena (52 mg levvonorgestrel) for att

forutsdga forvantat blodningsmonster.

3. AVTALSINNEHALL

3.1

MinSpiral ar ett digitalt supportverktyg for kvinnor som anvander hormonspiralerna Kyleena, Jaydess
eller Mirena. Appen erbjuder féljande tjanster:

e Vigledning och formedling av nyttig information vid tidpunkten for forskrivning eller insattning av
hormonspiral under en period om 90 dagar.

e Insamling av angivna parametrar och kontinuerligt dagligt blodningsménster i loggbok under
minst 90 dagar.

e Tillhandahallande av forutsagelse av blodningsmonster baserat pa insamlade parametrar som
angetts av kvinnan.

e Underlattande av kommunikation med lakare som Overvakar behandlingen genom att anvdnda
forutsdgelsen och angivna noteringar i loggboken med blédningsmonster.

4. ANVANDA APPEN

4.1. Anvandning av den kostnadsfria tjansten

a) Anvandningen av MinSpiral-appen och dess funktioner (daglig loggbok med blédningsmonster,
forutsagelse av blodningsmonster) ar kostnadsfri.

b)  MinSpiral ar tillgangligt for kostnadsfri nedladdning via Apple App Store eller Google Play Store. Efter
nedladdning kan appen bara aktiveras med hjalp av ett informationsblad som tillhandahalls av
barnmorska eller gynekolog som overvakar behandlingen.

c¢) Om du tappar din telefon eller avinstallerar appen kan de parametrar som du angett tidigare inte
aterskapas, av tekniska skal och av sekretesskal.

4.2. Appen aren kliniskt utvarderad medicinteknisk produkt som uppfyller kraven i EU-direktivet 93/42/EEG

och/eller motsvarande nationell lagstiftning.

5. SAGA UPP AVTAL

5.1.

Saga upp avtal- instruktion
Ratt att sdga upp avtalet
Du har ratt att ndr som helst sdga upp ditt avtal utan att ange nagot skal. For att utdva din ratt att saga

upp avtalet, kan du helt enkelt avinstallera appen i din smartphone.
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6.

OMFATTNING AV TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV MinSpiral

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

MinSpiral ar inte skyldig att kontrollera eller verifiera att de uppgifter som laggs in av anvandaren ar
korrekta, kompletta eller uppdaterade. MinSpiral har ratt att krdva att anvdandarens inlagda uppgifter
ar korrekta, kompletta och uppdaterade for att tillhandahalla MinSpiral tjanster. Om de uppgifterna
som anvandaren har angett inte dr korrekta, kompletta eller uppdaterade, accepterar anvandaren
automatiskt att forutsagelsen som tillhandahalls av MinSpiral kan vara ogiltig. Férutsagelsen ar darfor
alltid korrekt endast i viss utstrackning och goér inte ansprak pa att vara fullstdndig eller korrekt.
MinSpiral lamnar sdlunda ingen garanti for att forutsagelsen ar korrekt eller fullstdndig. MinSpiral
[dmnar inte heller ndgon uttrycklig garanti av medicinsk eller klinisk art.

Resultaten som tillhandahalls av MinSpiral ar endast i informationssyfte. Varje forutsagelse utgor en
sammanfattning och utgor darfér icke bindande information. Det &r alltsd ingen slutsats om
anvandarens verkliga hélsotillstand och ej heller en fraga om radgivning eller rekommendation om att
soka behandling for sjukdom eller bristsjukdom. Alla sadana slutsatser, rekommendationer eller
radgivning kan endast tillhandahallas av lakare eller andra vardgivare. Det ar inte mojligt for MinSpiral
att foreta medicinsk eller specialiserad halsoundersdkning, och appen ar inte heller skyldig att géra det.
Forutsdgelsen ersatter inte en undersékning av anvandarens sjukdomshistoria eller en medicinsk
undersdkning, diagnos och behandlingsrekommendationer fran en ldkare. Férutsdgelsen som
tillhandahalls av appen utgor darfor inte nagon diagnos och kan inte under nagra omstandigheter anses
ersatta eller komplettera en personlig konsultation, radgivning eller behandling av
barnmorska/gynekolog eller annan utbildad vardgivare, vilket utgér den enda grunden for att ge en
diagnos, rekommendera behandlingsalternativ eller lakemedelsanvandning. Forutsagelserna ar enbart
en icke bindande indikation pd ett mojligt blédningsmonster. Dess analys ersdtter inte en
lakarundersokning. MinSpiral ar inte skyldig att erbjuda nagon bindande utvérdering av halsorisker
och/eller beslut om behandling. Aven om férutsdgelsen indikerar att det inte finns ndgon halsorisk, dr
det anda mojligt att det foreligger en halsorisk. MinSpiral &r inte ansvarig fér anvandarens sjukvard.
MinSpiral uppmanar darfor anvandaren uttryckligen att omgaende konsultera lakare eller vardgivare
vid symtom pa sjukdom eller halsoproblem. MinSpiral avrader uttryckligen anvandaren fran att
pabdrja, andra eller avbryta behandling utan att konsultera barnmorska eller gynekolog.

Vid tillhandahallande av tjanster har MinSpiral utfort erforderlig genomlysning baserad pa den senaste
medicinska kunskapen som finns tillgdnglig. MinSpiral ar inte skyldig att sdkerstdlla att denna
information ar korrekt, komplett, uppdaterad eller anvandbar.

Anviandaren anvander forutsagelsen pa egen risk. Varken MinSpiral eller dess foretag, chefer, anstallda,
stallféretradande ombud, partner, dotterbolag eller licensierade bolag tar nagot ansvar for beslut som
anvandaren fattar utifran forutsagelsen eller for beslut att soka behandling eller vard av vardgivare.
Anvindaren avsager sig harmed ratten att hdvda ansprak gentemot MinSpiral eller nagot av dess
foretag, chefer, anstéllda, stallféretrddande ombud, partner, dotterbolag eller licensierade bolag nu
eller i framtiden samt halla alla dessa parter skadesldsa fran alla krav, rattsatgarder, kostnader och

direkt eller indirekta skador. Det géller dven forlust av intakter.
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6.5.

6.6.

Det finns ingen avtalsrelation som forbinder MinSpiral att utféra uppdrag eller svara pa begaran fran
anvandaren.

MinSpiral varken hévdar eller garanterar att appen &r sdker och fungerar utan avbrott eller fel.
MinSpiral tar inte pa sig ndgot ansvar for funktionalitet eller anvandbarhet for smart telefon eller annan

hardvara som anvandaren anvander.

7. ANVANDARENS SKYLDIGHETER

Anvéandaren ar ansvarig for att skapa alla nédvandiga forutsattningar for att hamta appen och maste ha tillgang

till en internetanslutning.

8. BEGRANSNING AV ANVANDNING NEKA ATKOMST

8.1.

a)

c)

e)

f)

g)

8.2.

c)

8.3.

Foljande former av anvandning och atkomst ar forbjudna:

Anvandning av appen i olagligt syfte (specifikt i strid med lagen eller detta avtal) eller for att uppmana
till sddant syfte.

Tillgang till, manipulation eller anvandning av icke publika domaner i appen, datorsystem som tillhér
MinSpiral eller tekniska datadverforingssystem hos tredje parter.

Granskning, genomgang eller testning av appen for att hitta svaga punkter eller bryta mot eller kringga
sakerhets- och autentiseringsatgarder.

Alla automatiserade eller manuella forsok att komma 6ver information eller genomséka appen med
granssnitt utéver aktuella publika granssnitt hos MinSpiral.

Att stora eller forsoka stora andras atkomst till appen.

Anvanda, samla in, visa eller 6verfora data eller uppgifter som tillhér tredje parter utan deras
uttryckliga medgivande, som i varje fall maste uppvisas for BAYOOCARE.

Andra, lanka, djupldnka, spara, reproducera, duplicera, kopiera, silja eller aterférsilja inneh3ll med
grafisk design i appen eller information som den innehaller.

Forbud foreligger aven for anvandaren att gora foljande:

Spara, publicera, dela eller distribuera rasistiskt, krankande, diskriminerande, nedsattande, sexuellt
explicit, valdsamt eller annat innehall som strider mot lagen.

Genomfora eller forséka genomféra inbrott med tekniska eller elektroniska medel i MinSpiral via
hackning, totalsékning, virus, maskar eller trojaner.

Lasa, kopiera, distribuera eller dela tillgdngliga uppgifter utan innehavarens uttryckliga medgivande
eller lasa sadana uppgifter med tekniska medel (spindlar, robotar osv.).

Skicka kedjebrev eller liknande meddelanden, som massutskick eller skrappost till en person eller flera
samtidigt.

Vid brott eller férsok till brott mot ovanstaende skyldigheter har MinSpiral ratt att nar som helst
undanhalla eller radera information eller andra uppgifter som tillh6r anvdndaren och att avsluta

tjdnsterna, eftersom det foreligger synnerliga skal.
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9. ANDRINGAR AV APPEN/INNEHALL

9.1.

9.2.

MinSpiral forbehaller sig ratten att andra innehall, grafisk design i appen och dess struktur. MinSpiral
forbehaller sig dessutom ratten att ndr som helst tillfalligt avbryta atkomsten till appen eller dess
funktioner, delvis eller helt, fér detta &ndamal eller av andra skal.

MinSpiral ar ansvarig for sitt eget innehall i appen enligt tillamplig lagstiftning. MinSpiral ar inte skyldig
att overvaka eller granska omstandigheter for delad, lankad eller lagrad tredje parts information som
vacker misstanke om olaglig aktivitet. Detta innebar inte ndgon skyldighet att ta bort eller blockera
anvandning av information enligt géllande lagstiftning. Sadan ansvarsskyldighet foreligger endast efter
att kunskap forst mottagits om sadant lagbrott. Om MinSpiral far information om lagbrott som orsakats

av innehall kommer MinSpiral att omgaende ta bort sddant innehall.

10. ANDRINGAR AV ANDRA BESTAMMELSER

11.

10.1.

10.2.

10.3.

MinSpiral forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna villkor och bestammelser, som till exempel
att genomfora juridiska andringar eller infora nya funktioner, tjanster och appar. Alla sadana
fordandringar som beskrivs har trader i kraft fran och med tidpunkten nér anvdandaren meddelas om
férandringarna, som till exempel ndr en notis syns vid start av appen med information om férandringen
till anvandaren och en begédran att anvandaren bekraftar dessa férandringar innan anvandaren kan
fortsatta anvanda "MBL Quantification”.

Om nagon av forandringarna kan innebara uppenbara nackdelar for anvandaren, kommer vi att
informera om férandringarna 30 dagar i forvag. Om anvandaren inte godkanner férandringarna, maste
anvandaren kontakta oss innan fordndringarna trader i kraft. Annars kommer férdndringarna att ingd i
avtalet fran och med tidpunkten nar de trader i kraft.

Vi arkiverar inte nagra kopior pa dessa allméanna villkor och bestammelser som rér din anvandning av

MinSpiral-appen. En lank till den senaste versionen finns alltid tillganglig i appen.

RATTIGHETER TILL APPEN, VARUMARKEN OCH NAMN

11.1.

11.2.

11.3.

Alla rattigheter till appen (som varumarken, handelsnamn, patent och annan immaterialratt nar det
galler namnet MinSpiral eller motsvarande harledda verk, identifierare, doméaner och all information
utom uppgifter som lagts in av enskilda anvdndare) ar och forblir exklusiv egendom till BAYOOCARE
och/eller dess licensierade ombud.

Duplicering, behandling, distribution eller nagon form av exploatering av appens innehall eller
komponenter kraver skriftligt tillstand av BAYOOCARE. Det &r inte tillatet att ladda ned eller kopiera
appen i kommersiellt syfte.

For innehall som BAYOOCARE inte har skapat i appen foljer BAYOOCARE upphovsratten for tredje part.
Tredje parts innehall anges som sadan. Om anvandaren dock skulle fa reda pa brott mot upphovsrétten,
begdr BAYOOCARE att bli informerad om det av anvandaren. Om BAYOOCARE far reda pa sadana

lagbrott, tar foretaget omgaende bort ifrdgavarande innehall.

ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR APPEN MINSPIRAL —Juli 2021 Sida5av 7



12. ANSVARSSKYLDIGHETER FOR BAYOOCARE

12.1. BAYOOCARE har ett obegrdnsat ansvar i hdandelse av grov oaktsamhet eller férsumlighet. Vid ringa
forsumlighet har BAYOOCARE endast ansvarsskyldighet for typiska och férutsagbara avtalsbrott nar
BAYOOCARE pa en avgérande punkt brister i avtalets fullgorande. Darutover har BAYOOCARE ingen
ansvarsskyldighet, oavsett grund for anspraken. Namnda ansvarsbegransning och undantag galler inte
ansprak for vallande till kroppsskada, hélsoskada eller dédsfall, eller ansprak som faststalls i tysk
lagstiftning om produktansvar. Givet BAYOOCAREs ansvarsbegransning och undantag fran ansvar
foreligger dven ett begridnsat personligt ansvar och/eller undantag fran ansvar for BAYOOCAREs
stallféretradande ombud. Dessa ansvarsbegransningar galler dven tredje part som omfattas av detta
avtalsskydd.

12.2. BAYOOCARE har inte nagot ansvar eller ansvarsskyldighet for skador pa anvandares datorsystem,
dataforlust eller andra negativa konsekvenser som kan uppsta vid atkomst eller anvandning av appen.
Detta omfattar aven forstorelse, misslyckad lagring eller 6verforing av data, information eller andra

meddelanden.

13. GENERELL SEKRETESSPOLICY

13.1. Att skydda vara anvandares integritet ar en viktig prioritering for BAYOOCARE. Anvandare kan ldsa mer
om dataskydd i MinSpirals sekretesspolicy. Behandling av de uppgifter som anvdndaren lamnar och
dataskyddet genomfors i enlighet med MinSpirals sekretesspolicy och efterlevnad av bestammelser
enligt gdllande dataskyddsférordning.

13.2. MinSpiral dgnar sig inte at forsaljning, utbyte eller annan obehdrig anvandning av personuppgifter
eller upplysningar. MinSpiral 6verfor inte anvandarens personuppgifter till tredje part, savida inte
anvandare har gett sitt samtycke till detta eller MinSpiral enligt lag ar skyldig att lamna ut

uppgifterna.

14. KOMMUNIKATION MED OSS/SKYLDIGHET ATT INFORMERA

Har du nagra fragor ar du valkommen att kontakta var kundtjdnst. Kontakta oss via e-post:
terms(at)bayoocare.com
Eller skriv till oss och skicka via post:
BAYOOCARE GmbH
Europaplatz 5
64293 Darmstadt, Tyskland
BAYOOCARE deltar inte i nagra forhandlingar utanfér domstol eller skiljedomstolsforhandlingar.

Anvéandaren far nar som helst kopiera och spara denna avtalstext. Vi sparar dessa avtalstexter och kan skicka

dem till anvéndare pa begéran via e-post:

ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR APPEN MINSPIRAL —Juli 2021 Sida 6 av 7



BAYOOCARE omfattas inte av ndgon sarskild uppférandekod (uppsattning regler). EU-férordningen 524/2013
om tvistlésning online ar i kraft sedan 9 januari 2016 och ar en férordning om tvistldsning online som avser
konsumentratt. Den géller utomrattslig I6sning av avtalstvister, inklusive avtal fér onlinetjanster mellan
konsumenter och onlineféretag, i syfte att uppna ett starkt konsumentskydd pa EU:s inre marknad.
Mojligheten till tvistlésning online ar avsedd som en enkel, rationell, snabb och kostnadseffektiv utomrattslig
I6sning av tvister. Plattformen for tvistlosning online vidarebefordrar korrekt inlamnade klagomal till relevant
nationellt tvistldsningsorgan (auktoriserade enligt nationell lagstiftning). Anvandning av plattformen ar
kostnadsfri, men kostnader pa upp till 30 000 euro kan aldaggas anvdandaren under férhandling infor

tvistldsningsorgan, om drendet ogillas.

15. SLUTBESTAMMELSER

15.1.BAYOOCARE har ratt att overfora sin avtalsrattigheter och -skyldigheter till tredje part. Det ar inte
mojligt att 6verfora anvandarens avtalsrattigheter. Avtalade rattigheter och skyldigheter som uppstar
fran anvandares anvandningsavtal kan endast 6verforas till tredje part efter BAYOOCAREs uttryckliga
medgivande.

15.2.0m nagon bestammelse i avtalet ar eller blir ogiltig, innebar det inte nagra konsekvenser for 6vriga
bestammelser i avtalet. Sadana bestammelser ersatts av regler som liknar avtalets affairsmassiga syfte
sa mycket som mojligt och tillvaratar bagge parters avtalsintressen.

15.3. Jurisdiktion vid tvist som kan uppsta pa grund av detta avtal skall vara dar BAYOOCAREs huvudkontor
ar belaget.

15.4. Detta avtal lyder under forbundsrepubliken Tysklands lagar med undantag fér FN-konventionen om

internationella kdp av varor och tysk internationell privatratt.
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