Termos e Condigdes Gerais
Ultima atualizagdo: Julho de 2021

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO APLICATIVO MeuDIU

1. AmsiTO

1.1. Os Termos e Condi¢Oes Gerais a seguir, na sua versao mais recente, junto com a declaragdo de
consentimento com nossa Politica de Privacidade ("Declaragcdo de Consentimento com a Politica de
Privacidade") controlam o uso do aplicativo ("MeuDIU") desenvolvido pela BAYOOCARE (BAYOOCARE
GmbH, Europaplatz 5, 64293 Darmstadt, Alemanha); e administrado no Brasil pela, BAYER SA (BAYER
S.A., com sede na Rua Domingos Jorge, 1.100, S3o Paulo, Sdo Paulo, Socorro, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 18.459.628/0001-15), doravante denominada BAYER, "nds" ou "nosso(a)" e o uso dos nossos
servigos por consumidores.

1.2. Estes Termos e Condi¢Ges Gerais sdo aplicados em detrimento de qualquer outro.

2. CONCLUSAO DE CONTRATO

2.1. Ao concordar com estes Termos e Condi¢Ges Gerais, uma relagdo contratual livre é formada entre a
BAYER e a usuaria, a quem estes Termos e Condi¢Ges Gerais se aplicam.

2.2. Sujeito a estes Termos e Condi¢Ges, concedemos a usudria uma licenca limitada, ndo exclusiva e
revogdvel para usar o aplicativo, que também esta sujeita aos termos e condicBes aplicaveis da Apple
(App Store) ou da Google (Google Play) ("Lojas de Aplicativos") de onde a usuaria baixou o aplicativo.
O aplicativo é licenciado, ndo é vendido.

2.3. A Declaragdo de Consentimento com a Politica de Privacidade ndo é um componente destes Termos e
CondigBes Gerais. Para usar o aplicativo, a usuaria precisa autorizar o processamento de seus dados
relacionados a salde, de acordo com a Declaragao de Autorizagdo da Politica de Privacidade que lhe
for apresentada. A nossa Politica de Privacidade explica quais dados pessoais sdo coletados e
processados por nds e/ou por terceiros ou fornecidos por vocé através do aplicativo. Depois de aceitar
os Termos e Condi¢Ges Gerais, a usuaria poderd usar os servigos gratuitamente. Esses servicos também
estdo sujeitos exclusivamente a estes Termos e Condi¢Oes Gerais.

2.4. Se a usudria usar o aplicativo em uma rede de dados mdveis, podera contrair custos como tarifas por
conexdo de dados e cobrangas por "roaming" de dados. A incidéncia e o montante desses custos
dependem das condi¢Ges contratuais entre a usuaria e o seu provedor de servicos de dados méveis. A
BAYER ndo tem qualquer influéncia nesses custos. A usudria é a Unica responsavel por arcar com esses

custos adicionais.
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2.5. O aplicativo pode conter links para conteldos ou servicos de terceiros fornecidos por empresas
diferentes da BAYER ("terceiros"). A BAYER ndo tem controle sobre esses terceiros. A BAYER ndo se
responsabiliza por conteudos de terceiros, incluindo diretrizes ou praticas de protecdo de dados dos
prestadores desses servigos de terceiros. A usuaria deve ler com atengdo os Termos e CondigBes de
Uso e as Politicas de Privacidade desses terceiros.

2.6. Requisitos do sistema: O aplicativo destina-se ao uso em dispositivos testados e aprovados pela BAYER
para esta finalidade. O MeuDIU requer um smartphone que tenha sido testado e aprovado e que
execute um sistema operacional aprovado. O aplicativo contém um mecanismo para garantir a
compatibilidade do smartphone utilizado. Se o smartphone ou sistema operacional ndao forem
compativeis, ndo serd possivel usar o aplicativo.

2.7. OBSERVACAO
O aplicativo pode ser usado por qualquer mulher em idade fértil, em combinagdo com os produtos

Kyleena, Jaydess ou Mirena, para prever o padrdo esperado de sangramento.

3. OBIJETO DO CONTRATO
3.1. O MeuDIU é uma ferramenta digital de suporte para mulheres que usam os sistemas intrauterinos
Kyleena ou Mirena. O aplicativo oferece estes servigos:
e Orientagles e informacgGes Uteis no momento de prescrever ou inserir o sistema intrauterino por

um periodo de 90 dias

e Coleta de parametros e fornecimento de um registro continuo e diario do padrdo de sangramento

por até 90 dias

e Fornecimento de uma previsdo dos padrées de sangramento com base nos parametros coletados,

fornecidos pela usuaria

e Comunicagdo facilitada com o médico que supervisiona o tratamento usando a previsdo e as

anotagdes no livro de registro do padrdo de sangrament

4, UTILIZAGAO DO APLICATIVO
4.1. Uso do servigo gratuito
a) O usodo aplicativo MeuDIU e de suas fungdes (registro diario do padrao de sangramento, previsao do
padrdo de sangramento) é gratuito.
b) O MeuDIU esta disponivel gratuitamente para download na Apple App Store e na Google Play Store.
Ap0ds o download, o aplicativo pode ser ativado exclusivamente usando informacgGes fornecidas pelo

médico que supervisiona o tratamento.
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c) Se a usudria perder seu celular ou desinstalar o aplicativo, os parametros que ela tiver inserido
anteriormente nao poderao ser restaurados por motivos técnicos e por questdes de privacidade.
4.2. Este aplicativo é um produto médico com validagdo clinica que atende aos requisitos basicos da Diretiva

93/42/EEC da UE e/ou das medidas nacionais que garantem sua aplicagdo.

5. DESISTENCIA/CANCELAMENTO DO CONTRATO
5.1. Instrucdo para desisténcia
Direito de retirada:
Vocé tem o direito de se retirar desse contrato em qualquer momento sem ter de se justificar. Para

exercer seu direito de retirada, basta desinstalar o aplicativo do seu smartphone.

6. AMBITO DOS SERVICOS REALIZADOS PELO MeuDIU

6.1. O MeuDIU ndo tem a obrigacdo de conferir ou verificar se os dados inseridos pela usudria estdo
precisos, completos ou atualizados. O MeuDIU tem o direito de sujeitar a disponibilizacdo de seus
servicos ao fornecimento de dados pela usudria que sejam precisos, completos e atualizados. Se os
dados fornecidos pela usudria ndo estiverem corretos, completos e atualizados, ela aceitara
automaticamente que a previsdo fornecida pelo MEU DIU possa estar invdlida. Consequentemente, a
previsdo sempre sera precisa até certo ponto, e 0 MeuDIU ndo faz afirmagdes quanto a sua completude
ou precisdo. Consequentemente, o MeuDIU ndo oferece garantia referente a precisdo e/ou
completude da previsdo. Explicitamente, o MeuDIU ndo faz garantias de natureza médica ou clinica.

6.2. Os resultados oferecidos pelo MeuDIU tém propdsito unicamente informativo. Qualquer previsao é
uma informacgdo abstrata e, consequentemente, ndo vinculante. Portanto, ndo constitui uma afirmagdo
conclusiva sobre o estado real de saude da usudria, nem indica um aviso ou recomendac¢do de busca
por tratamento para doencas ou deficiéncias. Tais afirmativas conclusivas, aconselhamentos ou
recomendacgdes s6 podem ser oferecidos por médicos ou outros profissionais de saude devidamente
capacitados. Ndo é possivel para o MeuDIU realizar um exame médico ou outro exame especializado
de salde, e o aplicativo ndo é obrigado a fazer isso. A previsdao ndo substitui a avaliagdo do histdrico
médico da usudria nem um exame, diagndstico ou recomendagdo médica de terapia oferecida por um
médico. A previsdo fornecida pelo aplicativo, consequentemente, ndo constitui um diagndstico, nem
deve ser visto em circunstancias normais como um substituto ou um suplemento a uma consulta,
orientagdo ou tratamento pessoal indicado por um médico ou outro profissional de saude treinado,
gue é a Unica base para fornecer um diagndstico e recomendar opg¢des de tratamento ou uso de
medicamentos. As previsGes sdo meramente uma indicagdo nao vinculante de um possivel padrdo de
sangramento. Sua analise nao substitui o exame feito pelo médico. O MeuDIU ndo tem a obrigacdo de
fornecer qualquer tipo de avaliagdo vinculante sobre o risco a salde e/ou decisdes terapéuticas.
Mesmo que a previsdo indique que ndo ha risco a saude, é possivel que tal risco possa existir. O MeuDIU
ndo é responsavel pelos cuidados com a saude da usudria. Consequentemente, o MeuDIU recomenda

de forma explicita a usudria que consulte imediatamente um médico ou profissional de saude treinado
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em caso de sintomas de doenga ou de problemas relacionados a saude. O MeuDIU aconselha de forma
explicita a usuaria a ndo iniciar, alterar ou encerrar terapias sem buscar a orientacdo de um médico.

6.3. Ao disponibilizar seu servico, o MeuDIU exerce a devida diligéncia e faz uso do mais recente
conhecimento médico disponivel. O MeuDIU ndo tem a obrigagdo de garantir que tais informacgdes
sejam precisas, completas, atualizadas ou aplicaveis.

6.4. A usuaria usa a previsdo a seu proprio risco. Nem o MeuDIU e nem suas entidades, diretores,
funciondrios, agentes indiretos, parceiros, empresas afiliadas ou entidades licenciadas aceitam
qgualguer responsabilidade pelas decisGes que a usuaria tomar com base na previsdo ou pela sua
decisdo de buscar ou ndo tratamento com um profissional de saude. A usuaria renuncia por meio deste
a qualquer direito de fazer reivindicagdes contra o MeuDIU ou qualquer uma de suas entidades,
diretores, agentes indiretos, parceiros, empresas afiliadas ou entidades licenciadas, agora ou no futuro,
e se compromete a isentar todas essas partes em caso de processos, procedimentos, custos e danos
diretos ou indiretos contraidos em conexdao com o uso das informagdes fornecidas pelo aplicativo. Isso
também se aplica a qualquer perda de receita.

6.5. Ndo ha relagdo contratual obrigando o MeuDIU a fazer negécios ou responder a pedidos da usudria.

6.6. O MeuDIU ndo afirma e nem garante que o aplicativo é seguro e que opera sem interrupgdo ou erro.
O MeuDIU ndo assume qualquer obrigagdo com relagdo a funcionalidade ou utilizagdo do smartphone

ou outro hardware usado pela usuaria.

7. OBRIGAGCOES DA USUARIA

A usuaria é responsavel por criar as necessarias condi¢des bdsicas para obtengdo do aplicativo; mais

especificamente, precisa ter acesso a uma conexao a Internet.

8. LIMITACOES DE USO; NEGACAO DE ACESSO

8.1. Asformas de uso e acesso a seguir sdo proibidas:

a) Usar o aplicativo para fins ilegais (especificamente contrarios a lei ou a este contrato) ou como
incentivo a esses fins

b)  Acesso, manipulagdo ou uso de dominios ndo publicos do aplicativo, sistemas de computador
pertencentes ao MeuDIU ou sistemas de transferéncias de dados técnicos de terceiros

c)  Fazer pericia, varredura ou teste do aplicativo em busca de pontos fracos ou violar ou evitar as medidas
de seguranca e autenticagao

d) Qualquer tentativa automatica ou manual de acessar informacgées e dados ou navegar pelo aplicativo
usando interfaces diferentes das interfaces publicas atuais do MeuDIU.

e) Interferir ou tentar interferir de qualquer forma com o acesso de outros ao aplicativo

f)  Uso, coleta, visualizagdo ou transferéncia de dados ou informagGes pertencentes a terceiros sem um

consentimento explicito dos mesmos, cuja prova deve ser fornecida a BAYER em qualquer circunstancia
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g)  Alterar, vincular, criar link direto, salvar, reproduzir, duplicar, copiar, vender ou negociar os contetidos
dos designs graficos do aplicativo ou as informagdes contidas nele

8.2. A usudria também esta proibida de:

a) Salvar, publicar, compartilhar ou distribuir qualquer contetdo racista, depreciativo, discriminatério,
difamador, sexualmente explicito, violento ou outro contetdo proibido por lei

b) Realizar ou tentar realizar intervencgGes disruptivas por meios tecnoldgicos ou eletronicos no sistema
do MeuDIU, especificamente por meio de invasdo (hacking), for¢a bruta, virus, worms ou cavalos de
troia.

c) Ler, copiar, distribuir ou compartilhar dados acessiveis sem o consentimento explicito do proprietario,
ou ler esses dados por meios tecnolégicos (rastreadores, bots, etc.)

d)  Enviar mensagens ou e-mails em sequéncia, principalmente e-mails em massa ou spam, a uma ou mais
pessoas de cada vez

8.3. Em caso de violagdo ou tentativa de violagdo das obrigagdes mencionadas acima, o MeuDIU tem o
direito de reter ou excluir informacgdes ou outros dados pertencentes a usuaria a qualquer momento e

encerrar os servigos em carater de urgéncia.

9. ALTERAGOES NO APLICATIVO/CONTEUDO

9.1. O MeuDIU reserva o direito de alterar o conteudo, o design grafico ou a estrutura do aplicativo e
também reserva o direito de suspender temporariamente o acesso integral ou parcial ao aplicativo,
suas operagoes e fungdes a qualquer momento para esse fim ou por outros motivos.

9.2. O MeuDIU é responsavel por seu proprio conteudo disponivel no aplicativo conforme as leis aplicaveis.
O MeuDIU ndo tem a obrigagdo de monitorar ou inspecionar as circunstancias de informagdes de
terceiros que forem compartilhadas, vinculadas ou armazenadas e levantarem suspeita de atividade
ilegal. Tal condicdo ndo tem implicagdes para as obrigacdes de remover ou bloquear o uso de
informacdes, de acordo com a lei aplicavel. Essa responsabilidade sé existe a partir do momento em
que se tenha ciéncia de uma violagdo legal especifica. Se o MeuDIU se tornar ciente de violagdes da lei

causadas por algum conteudo, removerd imediatamente esse conteudo.

10. ALTERAGAO DE OUTRAS CLAUSULAS
10.1. O MeuDIU reserva o direito de alterar estes Termos e Condi¢des Gerais de tempos em tempos, sem
aviso prévio. Portanto solicitamos a usuaria que, da préxima vez que visitar o MeuDIU, reveja as
condicGes e observe se foi feita alguma modificacdo ou emenda..
10.2. Ndo arquivaremos cdpias destes Termos e Condigdes Gerais referentes ao uso do aplicativo MeuDIU

pela usudria. Um link para a versao mais recente estara sempre disponivel no aplicativo.
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11. DIREITOS SOBRE O APLICATIVO, MARCAS E NOMES

11.1. Todos os direitos sobre o aplicativo (especificamente direitos autorais, comerciais, patentes e todos os
direitos de propriedade intelectual sobre o nome MeuDIU ou derivativos equivalentes, identificadores,
dominios e todas as informagGes, exceto os dados pessoais inseridos pela usuaria) sdo e permanecerdo
sendo de propriedade exclusiva da BAYER e/ou de suas entidades licenciadas.

11.2. Duplicagdo, processamento, distribuicdo e qualquer forma de exploracdo do conteudo dos
componentes do aplicativo exigem autorizagao prévia por escrito da BAYER. Ndo é permitido baixar ou
copiar o aplicativo para uso comercial.

11.3. Na medida em que a BAYER ndo criou o contelddo do aplicativo, a BAYER respeita os direitos autorais
de terceiros. Contelidos de terceiros sdo assinalados como tal. Ndo obstante, solicita-se a usuaria que,
se tiver ciéncia de uma violagdo de direitos autorais, informe o fato a BAYER. Se a BAYER tiver ciéncia

de qualquer violagdo legal, ela removera imediatamente o conteddo em questao.

12. RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA BAYER
12.1. A BAYER compilou as informagdes detalhadas fornecidas neste App de fontes internas e externas, até
onde é de seu conhecimento e crenga, utilizando diligéncia profissional. N6s nos esforgamos para
expandir e atualizar esta gama de informagGes continuamente. O Unico intuito das informagdes
constantes no App é apresentar a BAYER e os seus produtos e servigos. No entanto, ndo se faz nenhuma
declaragdo ou garantia, seja expressa ou implicitamente quanto a integridade ou corregdo das
informacdes do App. Nés Ihe pedimos especificamente para estar ciente de que estas informacgées
podem ndo estar mais atualizadas. Conseqiientemente recomendamos que vocé verifique qualquer
informacgdo que obtiver deste App antes de utiliza-la. As recomendacgdes feitas neste App nao lhe isenta
de fazer as suas proprias averiguacdes sobre as mais recentes informagdes — principalmente sobre os
nossos registros de dados de seguranca e especificagdes técnicas — sobre os nossos produtos,
verificando a sua adequagdo para os processos e fins desejados. Se necessitar de qualquer
recomendacdo ou instru¢do em relagdo aos nossos produtos ou servigos, por favor, entre em contato
diretamente conosco. Os usudrios deste App declaram que concordam em acessar este App e o seu
conteudo por sua conta e risco. Nem a BAYER nem os terceiros envolvidos na redagdo, produgdo ou
transmissdo deste App podem ser responsabilizados por danos ou lesdes resultantes do acesso ou da
impossibilidade de acesso deste App ou do fato de vocé ter se baseado em informag&es fornecidas no

mesmo.

13. DECLARAGAO GERAL DA POLITICA DE PRIVACIDADE
13.1. Proteger a privacidade das nossas usudrias é uma importante prioridade para a BAYER. A usudria tem
a possibilidade de ler outros materiais relacionados a protecdo de dados na Politica de Privacidade do
MeuDIU. O processamento de dados fornecidos pela usudria, assim como a prote¢do desses dados, é
realizado de acordo com a Politica de Privacidade do MeuDIU e em conformidade com as clausulas das

leis de prote¢do de dados aplicaveis.
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13.2. O MeuDIU nao participa da venda, troca ou de qualquer uso ndo autorizado de dados e informagdes
pessoais. O MeuDIU ndo transfere dados pessoais das usudrias para nenhum terceiro, a menos que a

usuadria tenha consentido com isso, ou caso o MeuDIU seja legalmente obrigado a divulgar os dados.

14. COMUNICACAO CONOSCO / OBRIGAGCAO DE INFORMAR

Em caso de duvida, entre em contato com nosso servico de atendimento ao cliente. Envie um e-mail para:

terms(at)bayoocare.com

A usudria pode copiar e salvar o teste deste contrato sempre que desejar. Nés salvamos o texto do contrato e

podemos envia-lo a usuaria por e-mail mediante solicitacao.

BAYER ndo esta sujeita a qualquer cédigo de conduta especial.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. BAYER tem o direito de transferir a terceiros estes direitos e obrigacOes contratuais. Ndo é possivel
transferir os direitos contratuais da usudria. Os direitos e obrigagdes contratuais decorrentes do
contrato fechado de uso por uma usuaria s6 podem ser transferidos a terceiros mediante autorizacdo
explicita da BAYER.

15.2. Se qualquer uma das disposi¢cdes deste contrato for ou se tornar invalida, isso ndo afetara a validade
das demais disposicbes deste contrato. Tais disposicdes serdo substituidas por regras que se
aproximem o maximo possivel da finalidade financeira do contrato, observados os interesses de ambas
as partes do contrato.

15.3. Ajurisdi¢do para qualquer litigio decorrente deste contrato serd o local da sede da BAYER.

15.4. Este contrato esta sujeito as leis Da Republica Federal da Alemanha e do Brasil, com excec¢do das
disposicGes do direito internacional privado e a Convengao de Haia relativa a Lei Uniforme sobre a
Venda Internacional de produtos de 01 de julho de 1964 e na Convengao de Vendas das Na¢des Unidas

de 11 de abril de 1980.
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