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( ( Cumple con las directivas pertinentes de la UE.
:E-] iSigue las instrucciones!

Fabricante de dispositivos médicos




2 Tabla de siglas y abreviaturas

Abreviatura Descripcion

UPV Uso por primera vez

SIU Sistema intrauterino

IDU Instrucciones de uso

SO Sistema operativo

aplicacién Aplicacién moévil MylUS

IMC indice de masa corporal

cm Centimetro

ft Pies

Ib Simbolo de la libra, unidad de masa que se emplea en los sistemas im-
perial y estadounidense de unidades

kg Simbolo del kilogramo, unidad de masa que se emplea en el sistema
internacional de unidades




Este documento es el manual de uso del software MylUS y contiene instrucciones para un uso seguro
y eficaz del sistema de acuerdo con su fin previsto. La aplicacién estd disefiada para mujeres que
utilizan como sistema anticonceptivo un sistema intrauterino de levonorgestrel (SIU-LNG) especifico
fabricado por BAYER AG (Kyleena® o Mirena®). Estas instrucciones también ayudaran y orientaran a
las usuarias en cuanto al uso correcto y la comprension de las funcionalidades de la aplicacién.

BAYOOCARE GmbH

Europaplatz 5

64293 Darmstadt

Teléfono: +49(0) 61 51 - 86 18 -0

Correo electrénico: info@bayoocare.com

Sitio web: bayoocare.com

MyIUS es una aplicacién disefiada para mujeres con periodos menstruales regulares o incluso irregu-
lares que utilizan o tienen previsto utilizar un sistema intrauterino de levonorgestrel (SIU-LNG) como
método anticonceptivo. La aplicacién se disefid para acompafiar a estas usuarias en el proceso desde
la prescripcion e insercion del SIU hasta los tres meses subsecuentes. Provee informacién y la opcidn
de obtener una prediccidn de sus patrones de sangrado futuros.

El sangrado puede verse afectado por el SIU-LNG. Por lo tanto, la aplicacion mévil MylUS puede pro-
porcionar un perfil de sangrado futuro mas probable con respecto a la intensidad o la regularidad
con el objetivo de aumentar la satisfaccion de las usuarias. El uso previsto de la aplicacion MylUS
comienza con la prescripcion del SIU e idealmente termina después de proveer el perfil de sangrado
futuro mas probable con la extraccidon del SIU-LNG o por decisidn de la usuaria. La propia aplicacion
es una herramienta auxiliar para las pacientes o, como suele denominarse, una “companera digital”
para mujeres que utilizan Kyleena® o Mirena®.

La poblacién de pacientes objetivo incluye mujeres que menstrdan y que utilizan o tienen previsto
utilizar como método anticonceptivo un sistema intrauterino de levonorgestrel (SIU-LNG) fabricado
por BAYER AG. Sin embargo, solo los productos Kyleena® o Mirena® estan validados para su uso en


mailto:info@bayoocare.com

combinacidn con la aplicacién. El sistema esta disefiado para que lo utilicen mujeres que no tienen
ningln conocimiento o capacitacion especificos en anticoncepcion o seguimiento de datos.

Quedan excluidas las personas ciegas y con visidn limitada, asi como a los hombres y las mujeres que
no tengan prescripcién médica o que aun no utilicen un sistema intrauterino producido por BAYER
AG.

El entorno de uso previsto implica un entorno de rutina diaria, ya que no se requieren condiciones
especificas para usar la aplicacién.

Las usuarias deben estar familiarizadas con las funcionalidades basicas de los dispositivos de telefonia
inteligente y las aplicaciones (Android o iOS).

Se espera también un conocimiento basico sobre el ciclo femenino (por ejemplo, para determinar la
duracion del ciclo, la finalizacion del ciclo), y sobre los métodos anticonceptivos.
Asimismo, las usuarias deben poder leer y comprender uno de los idiomas admitidos.

MyIUS es una aplicacion disefiada para mujeres que menstrian y que utilizan o tienen previsto utili-
zar un sistema intrauterino de levonorgestrel (SIU-LNG) como método anticonceptivo. Por ello, la
aplicacién no es apta para:

. mujeres que no tienen prescrito o no usan un sistema intrauterino de BAYER AG;

) mujeres que padecen de sangrado menstrual abundante (menorragia).



Puesto que los cambios en el perfil de sangrado son comunes para las usuarias de SIU-LNG, descono-
cer los cambios en el sangrado que son posibles con el SIU puede afectar la satisfaccidn de las usuarias
y desincentivar el uso de este método en la practica. El uso previsto de la aplicacion comienza con la
prescripcién del SIU e idealmente termina después de proveer el perfil de sangrado futuro mas pro-
bable en cuanto a intensidad o regularidad.

La propia aplicacion es una herramienta auxiliar para las pacientes o, como suele denominarse, una
“compafiera digital” para mujeres que utilizan Kyleena® o Mirena®. Los objetivos de la aplicacién son
los siguientes:

J ofrecerle a la usuaria informacién util para acompafiarla desde la prescripcién, durante la co-
locacion del SIU y hasta por lo menos 90 dias después de la colocacién;

J recopilar pardmetros iniciales una sola vez y un registro diario de sangrado continuamente
durante al menos 90 dias después de la colocacién del SIU;

J proveer una prediccion del perfil de sangrado en cuanto a intensidad y regularidad de acuerdo
con los datos recopilados;

J facilitar la comunicacion con el profesional del cuidado de la salud mediante la provision de

un informe compuesto por el diario de sangrado y la prediccién.

La prediccion se basa en un modelo de inteligencia artificial que provee el perfil de sangrado futuro
mas probable tras la colocacidon del SIU. La prediccién no estara disponible si no se ingresa la infor-
macién necesaria sobre los pardmetros iniciales y el patrén de sangrado diario.



5 Medidas de precaucion e instruccio-
nes de seguridad

La aplicaciéon MylIUS es un dispositivo médico validado conforme a criterios clinicos y cumple los re-
quisitos basicos del reglamento 2017/745 o de sus implementaciones nacionales.

La prediccién del patrén de sangrado solo esta validada para los siguientes SIU:

. Kyleena®

o Mirena®

Siempre se debe utilizar la versidn mas reciente de la aplicacion MylUS.
La aplicacién MylUS no debe modificarse sin el permiso del fabricante.

La aplicacién MylUS no tiene la finalidad de ser utilizada como el Unico fundamento de decisiones de
diagndstico o tratamiento.

Nota:

Si se utiliza un dispositivo enraizado (o “rooteado”), las funciones de seguridad
de Android pueden eludirse. Por lo tanto, la aplicacidon no es compatible con los
teléfonos inteligentes enraizados, independientemente de la versién del sis-
tema operativo.
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La aplicacién MylUS se desarrolld para dos sistemas operativos diferentes: iOS y Android. Para que la
aplicacion esté disponible para el mayor niumero posible de usuarias potenciales, MylUS se publica
en dos plataformas diferentes, una para cada sistema operativo.

J En el caso de iOS, el sistema operativo que se ejecuta en los dispositivos Apple, la aplicacién
estd disponible en la App Store de Apple.

. Para los dispositivos Android, es posible descargar la aplicacién desde Google Play Store.

Por lo general, ambas plataformas estan preinstaladas en los dispositivos. Para poder descargar las
aplicaciones, es necesario estar registrada en la plataforma.

MyIUS se puede encontrar bajo el nombre "MylUS" en la App Store y en Google Play Store. La apli-
cacién es gratis para todos los dispositivos.

Selecciona la opcidn descargar en una de las plataformas para descargar e instalar la Ultima versién
en el dispositivo.

Las actualizaciones de la aplicacion mévil MylUS estaran disponibles en las tiendas dedicadas.

Después de instalar la aplicacién, aparecerd un icono de la aplicacién en el teléfono inteligente. El
icono predeterminado se muestra en la Figura 1.

7

"

Figura 1: icono de la aplicacién

En el capitulo 14.2 se describe el procedimiento para cambiar el icono de la aplicacién.

La barra de herramientas del menu en la parte inferior contiene los siguientes cinco elementos, que
enlazan a las secciones relacionadas:

. Inicio
o Informe
. Seguimiento

o Guia



. Mas

El icono del mend principal =, que se muestra a la derecha de la barra de herramientas del menu,
proporciona opciones adicionales para navegar por la aplicacion.
Al presionar =, apareceran diez opciones; cada una enlaza a una de las siguientes secciones:

J Perfil

J Configuracion

J Recordatorios

J Manual de uso

J Soporte técnico

J Acerca del SIU

. Enviar comentarios

. Impresion

. Términos y condiciones
. Privacidad de los datos

Podras navegar libremente una vez que hayas configurado la aplicacidn.

La barra de herramientas y el menu principal te permiten navegar por las funciones de la aplicacion
al presionar sobre los respectivos elementos.

Ademas, la aplicacién mévil MylUS ofrece botones para navegar entre pantallas que se suceden unas
a otras. La mayoria de estas pantallas tienen un botdn de flecha a la izquierda, como se muestra en
la Figura 2, para poder ir a la pantalla mostrada anteriormente.

Con el botdn "X" en la esquina superior izquierda también podras cerrar algunas superposiciones.

Figura 2: icono de retroceso

Las advertencias emergentes, como la que se muestra en la Figura 3, informan problemas con la
aplicacién o con tus datos. Para cerrar el mensaje emergente, selecciona el botdén que se muestra
debajo.



r N
No internet connection

Your device is not connected 1o the
internel. Please reconnect and try again,

Figura 3: Mensaje de advertencia



7.5 Mensajes emergentes

Los mensajes emergentes, como el que se muestra en la Figura 4, apareceran en diferentes casos.
Los mensajes emergentes te permiten elegir entre dos o mas opciones.

Feedback

Thank youl The answers you give will be
sent to a secure cloud web service.

Figura 4: Mensaje emergente
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8 Uso por primera vez

8.1 Comprobacién del sistema operativo

Cada vez que se inicia la aplicacidn, se comprueba el sistema operativo de tu teléfono. Si el sistema
operativo no es compatible con la version de la aplicacidn, aparecera un mensaje emergente para

informartelo.

En la mayoria de los casos, si el SO no es compatible, podras usar la aplicacidn, pero luego de indicar
tu consentimiento de que lo haces a tu propio riesgo. Si el SO se bloquea, por ejemplo, por ser de-
masiado viejo, no podras usar la aplicacién.

-

N\

Nota:

Si aparece el mensaje emergente de advertencia, es posible que ciertas funcio-
nes no se ejecuten de la manera prevista.

Los siguientes sistemas operativos son compatibles con la versidn actual de
MylUS:

e Android 8.0 o superior
e i0OS 13 o superior

~

J

8.2 Autorizacion

Una vez que se haya completado la instalacién y se inicie la aplicacidn, se ejecutara el asistente de
uso por primera vez (UPV).

La pantalla inicial del asistente de UPV es la pantalla de autorizacion (Figura 5).
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Hi there!

Figura 5: Pantalla de autorizacion

La autorizacion es obligatoria. Antes de comenzar a usar la aplicacidon, deberas ingresar el cddigo de
autorizacion de cuatro digitos, que recibiras de tu médico.

En caso de una falla, aparecera un mensaje que indicara que el cdédigo ingresado no es correcto.

Para seguir usando la aplicacién, deberas ingresar el cddigo correcto.

Si no tienes un cddigo, toca el botén “No tengo cédigo”. Se abrira una pantalla nueva (Figura 6) en la
gue se informara sobre el procedimiento de ayuda y las opciones de soporte disponibles. Cuando
selecciones una de las opciones, la aplicacidn te redireccionara al servicio correspondiente.



£ IHAVE HO CODE

Fiold haven'l recehse & code hor voni ILIST
The code is provided by your hesith care
prolessional Contact tham o deoirn the
COE IS 1Pl 300

W i givien Code S iny work please
conbact Myl S Suppornt

METEASE U SR ODOCLES
DUSMLES MESTAITS

Figura 6: Pantalla “No tengo cédigo”

8.3 Declaracién privacidad de los datos

Después de la autorizacién exitosa mediante un cddigo, debes aceptar la Declaracién de privacidad
de los datos. Léela y desplazate hacia abajo en la declaracién para marcar la casilla de verificacién
correspondiente en la Declaracién de privacidad de datos (Figura 7).

También debes aceptar los Términos y condiciones. Toca sobre el enlace “Términos y condiciones”
para abrir y leer los términos de uso.

17
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Figura 7: Pantalla "Privacidad de los datos"

Si la autorizacién es satisfactoria, la pantalla de autorizacién y la pantalla de declaraciéon de privacidad
de los datos no volveran a aparecer la préoxima vez que inicies la aplicacion y se considerara que la
aplicacion esta “desbloqueada”.

8.3.1 Aceptacion de la privacidad de los datos y los términos y condiciones

Para poder pasar a la siguiente pantalla, hay que leer y aceptar la Declaracién de privacidad de los
datos y los Términos y condiciones . Para ello, selecciona la casilla de verificacion.

Nota:

Si no marcas la casilla de verificacién para aceptar la Declaracién de privacidad
de los datos y los Términos y condiciones, el botdn “Continuar” permanece des-
habilitado.

Consejo:

Lee la Declaracion de privacidad de los datos y los Términos y condiciones antes
de aceptarlos.
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8.4 Datos de seguimiento
La pantalla a continuacién informa acerca de la recopilacién y el envio de datos de seguimiento.
Puedes habilitar o deshabilitar el seguimiento de datos analiticos seleccionando la opcidn dedicada.

La recopilacidn o el envio de datos de seguimiento no son obligatorios, pero nos ayudaran a mejorar
la aplicacién.

8.5 Configuracién inicial

Tras obtenerse la autorizacidn, el asistente de uso por primera vez comienza con la pantalla de con-
figuracién (Figura 8).

Con el botdn “Iniciar” comienza el proceso de configuracion y se abre la pantalla del alias.

El botén “Importar datos anteriores” permite importar datos de la aplicacion desde otro dispositivo
final (por ejemplo, el teléfono que usabas antes), tal como se describe en el capitulo 9.2.

Puedes omitir la configuracion de uso por primera vez pulsando la opcidon “Omitir configuraciéon” en
la parte inferior de la pantalla. La aplicacién omite el cuestionario de referencia. Puedes completar
los datos mas adelante en la seccion “Perfil”.

Your companion is
almost ready

Badorg we can get started we will noed

still soma infonmation Sboul you. To ba

Figura 8: Pantalla "Configuracion inicial"
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Para obtener una prediccidn precisa de tu sangrado futuro, la aplicacion necesita cierta informacion
acerca de vos (los parametros iniciales). La cantidad de preguntas del cuestionario varia en funcidn
del pais que hayas seleccionado. Ademas, en la pantalla de perfil tendras la opcién de cambiar los
valores que ingresaste para estos parametros.

Cada pantalla relacionada con los parametros iniciales ofrece la opcién de regresar a la pantalla an-
terior del cuestionario. También podrds omitir cada parametro individualmente para dirigirte a la
siguiente parte del cuestionario. Pulsa la flecha volver en la esquina superior izquierda para ir a la
pregunta anterior. Si deseas omitir una pregunta, selecciona la opcién “Lo haré mas tarde” en la parte
inferior de cada pantalla. Puedes ingresar la informacion faltante mas tarde en la pantalla de perfil.

La pantalla del alias permite ingresar un nombre de usuaria de no mas de 15 caracteres. Al tocar el
botén “Continuar”, se abre la pantalla de pais.

Para poder predecir el sangrado futuro, la aplicaciéon también debe saber cudl es tu pais actual. Si la
region configurada en tu teléfono movil estd entre las regiones admitidas, el pais aparecera prese-
leccionado de forma automatica.

Pulsa el icono de informacién para obtener informacién detallada sobre la forma en que el parametro
del pais afecta la prediccion de tu sangrado futuro.

Para habilitar el botén “Continuar” y pasar a la siguiente pantalla, debes indicar un valor con el se-
lector.

En esta pantalla, se pide que indiques tu fecha de nacimiento. La aplicacién MylUS admite edades
hasta 60 afos. La fecha predeterminada es 01.01.2000.

En esta pantalla, se pide que indiques tu altura en cm o ft. De manera predeterminada, el valor pre-
seleccionado es 160 cm. Selecciona tus valores personales para que la prediccidn futura sea perso-
nalizada para tu cuerpo. Puedes aumentar o disminuir el nimero mostrado con los botones “+” y “-
", o puedes tocar en el medio del campo para ingresar el valor directamente.

También puedes cambiar la unidad seleccionando el botén “cm” o “ft/in”.



En esta pantalla, se pide que ingreses tu peso en kg o Ib. De manera predeterminada, el valor prese-
leccionado es 60 kg. Selecciona tus valores personales para que la prediccién futura sea personalizada
para tu cuerpo. Puedes aumentar o disminuir el nUmero mostrado con los botones “+”y “-”, o puedes

tocar en el medio del campo para ingresar el valor directamente.

También puedes cambiar la unidad seleccionando el botén “kg” o “Ib”.

Esta pantalla se trata del nUmero de embarazos y de partos que has tenido. Puedes aumentar o dis-
minuir el nimero mostrado con los botones “+” y “-”, o puedes tocar en el medio del campo para
ingresar el valor directamente.

Los valores de los dos selectores dependen uno de otro, por lo que el nimero
de embarazos solamente puede ser mayor o igual que el nimero de partos.

También debes indicarle a la aplicacion qué método anticonceptivo usabas antes. Debes seleccionar
por lo menos una opcién para poder habilitar el botén “Continuar” y pasar a la siguiente pantalla. En
esta pantalla, puedes seleccionar mas de una opcidn, excepto si eliges “Sin método anticonceptivo”.

La opcidn “Sin método anticonceptivo” no puede combinarse con otra opcion.

Si seleccionas “Sin método anticonceptivo”, se eliminara la seleccién de cual-
quier opcidn previamente seleccionada.

Si utilizas la aplicaciéon en un pais que admite los chequeos preventivos, en la Ultima pantalla del
cuestionario también se te pedira la fecha del ultimo chequeo médico.



No se pueden ingresar examenes futuros.

Segun tu pais, el recuento de pantallas varia entre siete y ocho pantallas en to-
tal, tal como se indica en la parte superior de cada una de las pantallas de refe-
rencia.

Después del cuestionario de pardmetros iniciales, la siguiente pantalla es la de la fecha de colocacién
(Figura 9).

Para obtener una prediccidn de tu sangrado futuro, necesitas indicarle a la aplicacion la fecha exacta
de colocacién de tu SIU. Puedes ingresar una fecha pasada. Si el SIU se colocé hace mas de 90 dias,
la prediccion de patrones de sangrado queda deshabilitada. En este caso, recibirds una advertencia
mediante un mensaje emergente.

Puedes ingresar una fecha de colocacién pasada; sin embargo, ten en cuenta
que la prediccién de tu patrdon de sangrado futuro solo puede crearse si la fecha
de colocacion no tiene mas de 90 dias. Si la fecha de colocacion fue anterior a
los 90 dias pasados, ingresa la fecha correcta para utilizar la aplicacién a fin de
realizar un seguimiento de tus patrones de sangrado por tu cuenta.

De forma predeterminada, cuando abras el calendario de seleccion, estara preseleccionada la fecha
actual.



Your insertion day

Figura 9: Pantalla "Fecha de colocacion"

También puedes omitir el ajuste de la fecha de colocacién y volver a acceder a ella o editarla en la
seccion perfil del menu principal =.

Si la fecha de colocacion tiene mas de 90 dias, la aplicacién te lo informara y pedira que confirmes la
fecha de insercion. Si aceptas la fecha de insercidn, notards que en la pantalla de inicio ya estan
completados todos los elementos. Esto se debe a que la prediccién de patrones de sangrado solo
estd disponible para fechas de insercidn que tuvieron lugar en los ultimos 90 dias. No obstante, pue-
des utilizar la aplicacidn para hacer un seguimiento de tus patrones de sangrado.

Si la fecha de insercion se encuentra en el pasado u hoy y presionas el boton “Continuar”, se comple-
tan las entradas de los pardmetros iniciales. Al presionar el botén “Comenzar” en la ultima pantalla,
la aplicacidn te dirigira a la pantalla de inicio.



La aplicacién te mostrard una breve introduccidn a las seis funciones principales en la pantalla de

inicio:

J Cambio entre seguimiento/bienestar: cambia entre tu informacién sobre eventos de san-
grado, manchado o ausencia de sangrado y los datos de bienestar registrados.

J Circulo de progreso: accede a tu progreso desde el dia de colocacidn del SIU y observa cuando
se desbloqueara tu prediccidn para los préximos meses.

J Agrega seguimiento: comienza a hacer un seguimiento de los eventos de sangrado o man-
chado diarios y la falta de sangrado y, en forma opcional, los datos de bienestar.

. Menu inferior: alterna entre la pantalla de inicio, el informe exportable de tu informacidn,
articulos utiles y otros elementos del menu en “Mas”.

J Seccidn de datos utiles: recibe informacion y articulos Utiles segun tu progreso desde el dia
de la insercion. También se puede acceder a ellos en cualquier momento desde la seccién
“Guia”.

. +: usa el botdén + para comenzar a hacer seguimiento dondequiera que te encuentres dentro

de la aplicacién MylUS.

Figura 10: Pantalla "Fecha de colocacién"
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Esta introduccidn solo se muestra una vez. Usa el botdn “Siguiente” para navegar entre los elemen-
tos. Al seleccionar el botdn “Omitir”, se cerrara la introduccion.

La aplicacion ofrece la posibilidad de transferir los datos de la aplicacién de un dispositivo final a otro.
Ambos dispositivos deben tener instalada la aplicacién MylUS. Los datos de la aplicacion consisten
en todos los datos ingresados, como la informacion general o las entradas de patrones de sangrado
y bienestar ingresadas. Si se utiliza otro dispositivo final, es posible usar la funcién de exportaciéon
para transferir los datos.

Accede a la pantalla de exportar a través de la pantalla de configuracion (Figura 27).
Pulsa el botdn para exportar tus datos a otro dispositivo. Al pulsar el botén "Exportar datos",
se inicia el proceso de exportacion.

3. La aplicacién MylUS genera y muestra un cédigo QR unico.

4. Escanea este cddigo QR (Figura 11) con otro dispositivo final para importar todos los datos de
la usuaria correspondientes. Es necesario ajustar el brillo del dispositivo final para garantizar
la visibilidad del codigo QR. La aplicacién MylUS cifrard automaticamente todos los datos
mencionados anteriormente y los transferira a un servidor.



Figura 11: Pantalla de exportar
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Nota: Los datos cargados se eliminaran después de que la transmision haya sido
exitosa, o después de que hayan pasado 24 horas. Si los datos de la misma apli-
cacion se transmiten después de 24 horas, o se ejecuta otra transmision de los
mismos datos, se deberad iniciar un nuevo proceso de exportacion.

Se deberd generar un nuevo codigo QR si el anterior no se ha utilizado en 24
horas.

Para que la funcién de exportacion funcione, es necesario disponer de una co-
nexion a Internet activa.

Para aplicar los datos de tu aplicacién al dispositivo final actual, la aplicacién debe estar instalada.
Una vez iniciada la aplicacion, y antes de que se te pida que ingreses la informacién de referencia, la
aplicacion ofrece la opcidn de importar tus datos (Figura 8). Pulsa el botén "Importar" para iniciar el
proceso de importacién descrito en la seccién 8.2.1.

La funcion de importar datos solo se puede seleccionar antes de que la usuaria ingrese cualquier
informacién de referencia. En caso de querer importar datos de nuevo, es necesario desinstalar la
aplicacion y volver a instalarla, para poder seleccionar la funcién de importacidn tras el primer inicio
de la aplicacién.

Cuando se inicia el proceso de importacion, y le has otorgado acceso a la cdmara de tu dispositivo, la
aplicaciéon abrirad automaticamente la camara del dispositivo y la utilizard como escaner de cédigos
QR. Puedes cambiar el acceso en la configuracion del sistema de tu dispositivo si lo has denegado
previamente.

1. Ajusta la alimentacion de la cdmara hasta que el cédigo QR esté completamente visible en la
pantalla. Para que el cddigo QR sea legible, es necesario que esté completamente visible y
que el dispositivo que lo muestra tenga suficiente brillo.

El escaneo se ejecuta de manera automatica cuando la cdmara detecta un cédigo QR.

3. Cuando el escaneo tenga éxito o falle, la aplicacion informara sobre el estado del escaneo.

Si no se muestra ninguna respuesta mientras la cdmara estd abierta, se debe alinear el cddigo
QR dentro de la alimentacion de la cdmara o aumentar el brillo del dispositivo de visualiza-
cién.

Si la aplicacién MylUS escaneé el cddigo QR correctamente, todos los datos de descargaran de ma-
nera automatica y se reflejaran en la aplicacidén local. A continuacidn, se redirigira a la pantalla



principal de la aplicacion y se mostrard un mensaje emergente en el que se informara sobre la im-
portacion exitosa. No es necesario reiniciar la aplicacién.

Es posible que falle el escaneo o la descarga de datos. Esto puede deberse a varios motivos, por
ejemplo, una conexion a Internet inactiva, no poder encontrar los datos (por ejemplo, después de
haberlos borrado tras 24 horas) o un cddigo QR con un formato no vélido. En estos casos, aplicacién
informara sobre el error ocurrido.

La pantalla de inicio es la pantalla principal de la aplicacién. Esta pantalla se mostrara cuando inicies
la aplicacién, después de haber respondido las preguntas de referencia.

La pantalla de inicio (Figura 12) consta de las siguientes secciones:
J dos pestaiias para alternar entre el seguimiento y el bienestar;
J un fragmento del calendario semanal,;

J una parte de informacion.



-
ol

Figura 12: Pantalla "Inicio"

10.1 Pestafias de seguimiento y bienestar

Selecciona una de las pestaiias para alternar entre el seguimiento del sangrado y el bienestar.

Selecciona el botdn “Agregar seguimiento” para agregar directamente tus patrones de sangrado en
la pestafia de seguimiento, o el botdn “Agregar bienestar” para agregar bienestar en la pestafia de
bienestar. Encontrards mas informacién sobre como agregar patrones de sangrado y bienestar en el
capitulo 10.4 Cémo afiadir o editar patrones de sangrado y bienestar.

Cuando selecciones un dia que ya tenga una entrada de sangrado o bienestar, el botén cambiara de
“Agregar” a “Editar”.
10.2 Calendario semanal

En la parte superior de la pantalla de inicio se muestra el fragmento del calendario semanal. En la
parte superior se muestra toda la semana y el dia actual esta resaltado. Es posible que en cada dia se
muestre informacidn relacionada con los patrones de sangrado ya ingresados o informacién adicional
sobre el estado de animo y bienestar ingresados previamente.

Puedes navegar por el fragmento del calendario con las flechas a la izquierda o a la derecha.
Los dias anteriores a la fecha de colocacion y los dias posteriores aparecen en color gris.
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Una vez que selecciones un dia del fragmento del calendario semanal, podras configurar el perfil de
sangrado para ese dia.

Presiona el icono de “Calendario” en la parte superior derecha de la pantalla de inicio para ampliar
el calendario semanal a calendario mensual. Al presionar sobre él, se abre el calendario del mes ac-
tual. Cada dia muestra informacion relacionada con las entradas de sangrado ya proporcionadas o
informacién adicional sobre el bienestar ingresados previamente.

Usa las flechas en la parte superior del calendario para navegar por los meses en la pantalla del ca-
lendario mensual.

Seleccionar un dia en el calendario permite establecer el perfil de sangrado para ese dia.

Los dias futuros o los anteriores a la fecha de colocaciéon no pueden seleccionarse y, ademas, se
muestran en color gris.

Para agregar una entrada de sangrado nueva o editar una existente, selecciona un dia en el calendario
semanal y presiona el botén “Agregar sangrado” o “Editar sangrado”. Se abrira la pantalla de segui-
miento; puedes seleccionar uno o mas dias y un icono de sangrado para el periodo seleccionado.

Al seleccionar varios dias, se establecera el mismo patrdon de sangrado para todos los dias seleccio-
nados. Hay tres patrones que puedes elegir:

J Sangrado
. Manchado

. Sin sangrado
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Nota:

Cuando agregues datos para mas de un dia, deberas ser lo mas precisa posible,
ya que esto podria afectar la prediccion.

Nota:

Al editar datos existentes o agregar datos para varios dias, incluidos dias con
entradas, la aplicacion te pedird que confirmes los cambios si sobrescribes las

entradas existentes. Sobrescribir accidentalmente entradas existentes puede
afectar tu prediccion futura.

J
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10.4.2 Agregar o editar el bienestar

Ademas, puedes documentar tu bienestar, tus sentimientos y tu estado de dnimo. Para ello, cuando
el bienestar ya esté disponible para el dia seleccionado, deberas cambiar a la pestaia de bienestar,
seleccionar un dia y presionar el botdn “Agregar bienestar” o el botdn “Editar bienestar”. Después
de agregar un patrén de sangrado, la aplicacidn también te preguntara si deseas agregar informacion
adicional sobre el bienestar.

Se abrird una pantalla nueva, que te permitira agregar o editar lo siguiente:

o Estados de animo
. Bienestar
. Notas
Walitsping b Wallbeing
Airy phyiecal diombrT?
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Figura 14: Seguimiento de bienestar y estado de animo

Puedes seleccionar uno de cinco iconos para indicar el estado de animo de hoy.

Para ingresar una molestia, selecciona un color e ingresa una descripcién de la molestia personal en
el campo de entrada. Después de agregar el nombre de una molestia, puedes tocar el elemento que
deseas seleccionar para el dia y colocarlo en la parte superior. La nueva molestia estara disponible
para su seleccion al agregar o editar una entrada de bienestar. Al editar la descripcion de la molestia,
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lo haras en el dia seleccionado; los dias agregados anteriormente permanecerdan como los configu-
raste antes.

También puedes escribir hasta 200 caracteres para describir cualquiera de tus notas de bienestar y
sentimientos en la parte inferior de la pantalla de bienestar (Figura 14).

Presiona el botén “Guardar” para guardar la entrada de bienestar del dia seleccionado.

Una vez que hayas proporcionado entradas sobre tu bienestar para un dia, o hayas ingresado una
nota, el fragmento de calendario o el calendario mensual marcara ese dia con un punto debajo de la
fecha.

Una vez que ingresada la fecha de colocacidon, podras agregar o editar los patrones de sangrado y la
informacién de bienestar hasta que recibas la prediccidon de sangrado futuro. Los dias seleccionados
deben estar comprendidos entre la fecha de colocacién y el dia actual.

Después de recibir la prediccidn de sangrado futuro, podras agregar o editar patrones de sangrado e
informacién de bienestar de dias comprendidos entre la fecha de prediccidn y el dia actual.

La solicitud de una prediccién de sangrado futuro depende de varios factores, como la cantidad de
patrones de sangrado ingresados, tal como se describe en los capitulos siguientes.

Para solicitar una prediccion, ademas de la condicién relativa al nUmero de patrones de sangrado
ingresados, se deben cumplir las siguientes condiciones:

. Todos los pardmetros iniciales deben estar ingresados.

J Al comenzar a agregar entradas de sangrado, no deben haber pasado mas de 90 dias de la
fecha de insercion.

J No haber recibido ninguna prediccidn con anterioridad.
. Deben haber transcurrido por lo menos 90 dias desde la fecha de colocacion.

Cuando llegue el 90.2 dia contado a partir de la fecha de colocacién confirmada y se haya ingresado
el patréon de sangrado para ese dia, el icono en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio
(Figura 12) cambiard a un botdn (Figura 15) que te permitira abrir o solicitar tu prediccion.



Puedes solicitar una prediccidon de sangrado futuro si se cumplen las condiciones indicadas en la sec-
cion 10.5.1 y se establece una entrada de sangrado para cada uno de los 90 dias posteriores a la fecha
de colocacion.

Esta prediccion proporcionara el resultado mds preciso.

Figura 15: Boton "Prediccion disponible"

También puedes solicitar una prediccién si faltan algunos patrones de sangrado diarios, siempre y
cuando se cumplan las condiciones de la seccidn10.5.1 y solo falten dos entradas de sangrado en
total cada 30 dias y no falte ninguna entrada de sangrado consecutivamente dentro del total de 90
dias.

La aplicacién mostrara una pantalla con una notificacion cuando se cumplan las condiciones anterio-
res.

Para ingresar los dias omitidos, presiona el botén “Ingresar manualmente” o selecciona “Autocom-
pletar” para que la aplicacidn establezca todos los dias faltantes como “sin sangrado”. Luego, puedes
solicitar una prediccion nuevamente presionando el botén “Prediccion” en la pantalla de inicio (Fi-
gura 15). Al presionar el botén “Ingresar manualmente”, el calendario mensual se abrird en el mes
gue contiene el primer dato de sangrado faltante.

En este caso, tu prediccion no sera tan precisa como en el caso de tener un con-
junto de datos completo, y no podras agregar ni editar entradas de sangrado
después de haber recibido tu prediccion.



Si faltan mds de dos patrones de sangrado cada 30 dias, o si faltan mds de dos entradas consecutivas
en el total de 90 dias, se mostrara un mensaje emergente, que ofrecerd la opcion de ir al calendario
mensual para agregar las entradas faltantes y omitir el ingreso de entradas de sangrado faltantes por
ahora.

En este caso, nisiquiera es posible generar una prediccién inexacta. Tendras que
ingresar las entradas de sangrado faltantes para recibir una prediccién.

Si se cumplen las condiciones para una prediccion, podras recibir una después de la entrada niumero
90, o puedes solicitarla tocando el botén “Prediccion” en la pantalla de inicio (Figura 15).

Esta pantalla informa que ya alcanzaste la meta (Figura 16). Presiona el botén “Obtener predicciéon”
para recibir una prediccidn personal. Se generard y se mostrara la prediccion. Asegurate de tener una
conexion activa a Internet.

Después de recibir la prediccidn, ya no se podran modificar las entradas de sangrado que se utilizaron
para su calculo.

Al seleccionar el botén “Prediccion”, siempre se mostrara la prediccidn recibida.
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Figura 16: Ejemplo de prediccion

11 Tu informe

Puedes generar tu informe en cualquier momento. Al acceder a la opcidn “Informe” desde la barra
de herramientas del menu, aparecera la pantalla del informe (Figura 17).
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Figura 17: Pantalla "Informe"

Esta pantalla presentara los datos ingresados en dos tipos diferentes de barras.

En el grafico de la izquierda se muestran tus entradas de sangrado para cada dia en color rosa, y la
barra de la derecha muestra las entradas de tu estado de dnimo en color naranja.

Presiona el icono de estado de animo de color encima de los cinco iconos de estado de danimo para
mostrar u ocultar las entradas de estado de animo que realizaste, tal como se ve en la Figura 17.

Para elegir el lapso de tiempo de los graficos, presiona una de las pestafias en la parte superior de la
pantalla. Puedes alternar entre 7 o 30 dias. Cuando selecciones el lapso de tiempo de “30 dias”, las
barras se convertiran en graficos de lineas, pero la leyenda de los colores seguira siendo la misma
que antes.

Para ver un informe general, incluidas tus entradas de referencia y todas las entradas de sangrado,
presiona el botén “Descargar informe” en la parte inferior de la pantalla. Antes de generar un informe
en PDF, se te preguntard si deseas incluir las entradas de bienestar en el informe. Una vez que se
genere el informe, se descargara el archivo.

El informe generado es un archivo PDF que contiene los siguientes elementos:

) tu nombre, la fecha de exportacién, la fecha de colocacion, la fecha de la prediccién y el tipo

de SIU (Figura 18);
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Figura 18: Encabezado del informe

parametros iniciales e IMC (Figura 19);

Your basic entries:
Date of bink: ~ 07/04/1590 Height: 165 cm Previous pregnancies 0
Country: Great Britain BME 228 Birthsc 0
Welght 62 kg Previous confreceptive  Combined pill, Ring. Condom

meethod:

Figura 19: Parametros iniciales del informe

recopilacion de patrones de sangrado diarios de los 90 dias anteriores y 180 dias posteriores
a la prediccion, presentados en una columna para cada mes. Cada columna esta dividida en
fecha y valor de patrén de sangrado (Figura 20). Si incluiste las entradas de estado de dnimo
en el informe, cada columna mensual se divide entre entradas de sangrado y entradas de

estados de animo.
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Figura 20: Patron diario del informe
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Nota:

En caso de que no haya entrada de sangrado disponible un dia, el campo de ese
dia_permanecerd.vacio

Nota:

Si no se ingresa ningun dato, aun se puede generar su informe, pero contendra
secciones vacias.

. grafico de barras de 270 dias de cada uno de los posibles valores de los datos ingresados du-

rante el periodo de 90 dias previos y 180 dias posteriores a la prediccién (Figura 21);

Mo Bleeding 43761 days
Spotting LS days
& Bleeding 12761 days

Figura 21: Grafico del informe

) resumen de todas las entradas de sangrado completadas hasta la fecha actual (cuantos dias

hubo sin sangrado, cuantos con manchado y cuantos con sangrado);

J prediccidn del sangrado futuro;
o espacio para comentarios;
J tus notas ingresadas.

El informe se puede descargar como archivo PDF presionando el botén “Abrir”.
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12 Guia

Se puede acceder a la seccién de guia (Figura 22) desde la barra de herramientas del menu presio-
nando la opcién “Guia” o desde la pantalla de inicio presionando uno de los botones del elemento
de guia en la parte inferior de la pantalla.
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Figura 22: Seccion de guia

Para abrir una categoria, presiona el botén correspondiente. Cada categoria muestra una lista de
preguntas acerca del tema seleccionado. Para ver el texto completo de la respuesta asociada a cada
pregunta, presiona la flecha que aparece junto a la pregunta. Ademas, algunas respuestas incluyen
videos y enlaces para obtener informacién adicional. Estos videos y enlaces conduciran fuera de la
aplicacion. Por lo tanto, deberas confirmar que deseas abrirlos.

12.1 Busqueda en la seccidén de guia

En la parte superior de las categorias de la guia, podras encontrar una barra de blsqueda. Ingresa
términos en ella para encontrar informacion facilmente.
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En cuanto toques la barra de busqueda, podras ingresar el término de busqueda que desees; los
resultados se mostraran inmediatamente a continuacidn siempre que se hayan ingresado como mi-
nimo tres caracteres. (Figura 23).

Se te informara si no se encuentran resultados para el término de busqueda ingresado. Puedes reini-
ciar una busqueda con un nuevo término de busqueda en cualquier momento. Para regresar al listado
inicial de tus temas de guia, simplemente toca la pequeia “x” en la barra de busqueda o, en el caso
de que no se encuentren resultados, toca el enlace de texto.
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Figura 23: Resultados de la busqueda
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Una vez que pulses el cuadro de texto “Numero de lote” en la pantalla de perfil, ingresards automa-
ticamente al procedimiento para facilitar el nimero de lote de tu paquete de SIU. Tendras dos op-
ciones para proporcionar el nimero de lote:

J Escanear con el cédigo QR.

J Ingresar el nUmero manualmente.

Los siguientes subcapitulos sirven de guia para cualquiera de los dos procedimientos. Una vez que
hayas proporcionado tu niumero de lote, siempre podras modificarlo a través de cualquiera de los
dos procedimientos en la pantalla de perfil, como se describié anteriormente.

Recomendamos que ingreses el niumero de lote. Puede serte util si experimen-
tas algun efecto secundario mientras utilizas el SIU.

Por defecto, la aplicacion MylUS comenzara con el proceso “Escanear con el cédigo QR”. La aplicacion
abrira una pantalla, en la que podras presionar el botén “Escanear cddigo” para iniciar el escaneo. La
aplicacidon quiere acceder a la cdmara de tu teléfono para escanear el cédigo QR.

Puedes denegar el acceso a tu camara para la aplicacién MylUS , ya sea al acce-
der por primera vez al procedimiento de configuracién de la tarjeta MylUS o en
los ajustes de tu teléfono.

Si permitiste el acceso a la cdmara de tu teléfono, podrds ver laimagen de la pantalla de configuracién
de la tarjeta MylUS para escanear el cédigo QR de la caja plegable del SIU (Figura 24).



Figura 24: Codigo QR en la caja plegable

Si la aplicacion MylUS no puede identificar correctamente el cédigo QR escaneado, esto se informara
mostrando un mensaje emergente de advertencia. Puedes intentar escanear el cddigo QR tantas ve-
ces como desees.

En caso de que la aplicacién MylUS haya escaneado e identificado el cédigo QR correctamente, esto
se informard mostrando un mensaje emergente de confirmaciéon. Después de presionar el botén
“Aceptar”, la aplicacién volverd a la pantalla de perfil. Verds que tu nimero de lote se ingresé de
manera automatica en el cuadro de texto correspondiente.

Si no deseas utilizar tu cdmara para ingresar el nimero de lote a través del cédigo QR o el escaneo
falla, puedes configurar la tarjeta MylUS ingresando manualmente el nimero de lote.

1. Si presionas “Introducir manualmente el nimero de lote” en la parte inferior de la pantalla
de configuracién de la tarjeta MylUS, se te dirigira a la pantalla manual de la tarjeta MylUS.

2. En la parte superior de la pantalla, puedes ingresar el nimero de lote en el cuadro de texto
“Numero de lote”. Encontraras el nUmero de lote como se muestra en la Figura 25.

3. Pararegresar alapantalla de configuracién de la tarjeta MylUS a través del escaneo del cédigo
QR, pulsa sobre el enlace “Escanear cddigo para ingresar el nUmero de lote” en la parte infe-
rior de la pantalla manual de la tarjeta MylUS.

4. Una vezingresado el cddigo, presiona el botdn volver en la parte superior de la pantalla ma-
nual de la tarjeta MylUS para regresar a la pantalla de perfil.



Figura 25: Mensaje emergente del nimero de lote en la caja plegable

Si presionas el botén “Tarjeta MylUS” en la parte superior de la pantalla del menu principal=, la
aplicacidn ird a la tarjeta MylUS. Aqui podras ver los detalles de tu tarjeta y agregar la tarjeta MylUS
a tu billetera de Apple (iOS) o a tu aplicacién de billetera instalada (Android).

Para acceder a la descripcion general en la pantalla de perfil, presiona el botén “Tarjeta MylUS”. La
aplicaciéon mostrard la pantalla de la tarjeta MylUS (Figura 26). Tu tarjeta MylUS muestra el SIU, el
numero de lote y las fechas de colocacién y extraccién.

Tu SIU se muestra de acuerdo con el cddigo ingresado durante la autenticacion después del primer
lanzamiento de la aplicacion.

Al seleccionar la opcidn editar en la tarjeta MylUS, la aplicacidon se dirigird a la pantalla de perfil,
donde podras editar el nUmero de lote. El dltimo dia de extraccién se proporciona automaticamente
de acuerdo con tu SIU, y la fecha de colocacion no se puede ajustar manualmente.
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Figura 26: Pantalla de la tarjeta MylUS

La tarjeta MylUS se puede agregar a la aplicacién de billetera en tu teléfono inteligente. Si pulsas el
botén en la parte inferior de la pantalla de la tarjeta MylUS (Figura 26) se te pedird “Agregar” la
tarjeta o “Cancelar” el proceso. Si aceptas agregar, tu tarjeta MylUS se agregara automaticamente a
la billetera de tu teléfono inteligente. En caso de que canceles el proceso, regresaras a la pantalla de
la tarjeta MylUS.



Para acceder a la pantalla de perfil, desde el menu principal = presiona la opcién “Perfil”.

La pantalla de perfil contiene la siguiente informaciéon y opciones:

. Nombre de usuaria

. Fecha de colocacidn del SIU

J Numero de lote

J Fecha de nacimiento

o Peso

J Altura

. Pais

J Método anticonceptivo anterior
] Embarazos

J Nacimientos

Puedes configurar o modificar la informacién de tu perfil seleccionando un campo de perfil. Esta con-
figuracidn se guardara de forma automatica al tocar fuera del campo.

Siya lo proporcionaste, se mostrard el nimero de lote. Presiona el cuadro de texto “Numero de lote”
para acceder al procedimiento para facilitar el nimero de lote de tu SIU. Consulta el capitulo 13 para
obtener mas informacion acerca de los procedimientos.

También puedes editar la fecha de colocacién en la pantalla de perfil. Si deseas
cambiar la fecha de colocacién, debes confirmar el cambio. Cuando confirmes
una nueva fecha de colocacidn, se eliminaran todos los datos configurados an-
teriormente.



15 Configuracion

Para acceder a la pantalla de configuracion (Figura 27), desde el menu principal=, presiona la op-
cién “Configuracion”.
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Figura 27: Pantalla de configuracion
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15.1 COmo exportar datos

Encontraras mas informacién sobre cdmo exportar tus datos en el capitulo Exportacién e importacion
de datos de la aplicacidn.

15.2 Como cambiar el icono de la aplicacion

La aplicacién MylUS ofrece la opcidn de cambiar su icono. Puedes seleccionar un icono de aplicacion
discreto en lugar del icono predeterminado (Figura 1). Para cambiarlo, simplemente toca cualquiera
de los iconos proporcionados. Solo se puede seleccionar un icono a la vez.

(" )

Nota:

Ten en cuenta que el cambio de icono no sucedera inmediatamente y que puede
ser necesario reiniciar la aplicacion para que se aplique.

- J
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Las notificaciones pueden ser recordatorios o advertencias que muestra la aplicacién. Estas pueden
ser notificaciones del sistema y notificaciones internas.

La aplicacién permite configurar la hora del recordatorio diario de las entradas de sangrado en la
pantalla “Recordatorio”, a la que se puede acceder a través del menu principal =.

Puedes cambiar el recordatorio predeterminado para el patréon de sangrado diario (establecido por
defecto a las 9:00 p. m. 0 21:00 h), desplazandote por los selectores de hora en la pantalla de recor-
datorio en la pestana diaria (Figura 28). Este recordatorio no se puede desactivar; a partir de la fecha
de colocacidn, la notificacion aparecerd en tu teléfono mévil todos los dias a la hora establecida en
esta pantalla.
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Figura 28: Pantalla "Rcordatorios" — Recordatorios diarios



Dependiendo de los ajustes de tu teléfono inteligente, la configuracién de la
hora del recordatorio se muestra en formato de 24 horas o de 12 horas. Si su
teléfono utiliza el formato de 12 horas, puedes seleccionar entre a. m. y p. m.
para la hora elegida.

Las notificaciones del sistema son recordatorios de:

J Cita de seguimiento: se activa 30 dias después de la fecha de colocacién confirmada, a las 8
p. m.

. Fecha prevista de colocacidn del SIU: se activa 1 dia antes de la fecha prevista de colocacién,
alas 8:30 p. m.

J Patrén de sangrado diario: puedes configurarlo para que se active en un momento especifico.

Es posible que no puedas ver las notificaciones del sistema. Esto se puede deber
a diferentes causas, dependiendo de tu sistema operativo.

Si estds usando un teléfono inteligente con Android, es posible que las notifica-
ciones no se muestren después de reiniciarlo. Para volver a activar las notifica-
ciones, se debe crear un registro en la aplicacion. Luego, las notificaciones vol-
veran a mostrarse como antes.

Si estds usando un teléfono inteligente con iOS, debes permitir que la aplicacidon
muestre notificaciones mediante los ajustes del dispositivo. A menos que lo per-
mitas, no veras notificaciones del sistema fuera de la aplicacion.

La aplicacién ofrece la posibilidad de recordarte los distintos chequeos médicos preventivos.

Si estda disponible para tu pais, la aplicacidon te mostrara los siguientes recordatorios:

) Revisién de la anticoncepcién hormonal

J Examen de control y extraccién de SIU



Si utilizas la aplicacién en un pais que admite los chequeos preventivos, al usarla por primera vez
también se te pedird la fecha de tu ultimo chequeo médico. En funcién de esta informacidn, la apli-
cacion te proporcionard mas recordatorios para estos chequeos:

J Deteccidn precoz del cancer ginecoldgico

J Deteccién precoz del cancer de mama

En la pantalla de recordatorios, podras encontrar la descripcién general de estos recordatorios de

chequeos Figura 29).
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Figura 29: Recordatorios de chequeos médicos

Estos recordatorios se muestran como notificaciones del sistema a determinados intervalos, depen-
diendo de tu edad.

Pulsa el recordatorio correspondiente o el icono de informacién para obtener mas informacion sobre
los recordatorios.

También puedes exportar estos recordatorios como eventos al calendario de tu dispositivo.

) Para exportar un recordatorio, presiona el botdn de exportacién correspondiente a cada ele-
mento de la lista.
) Si la exportacion fue exitosa, podrds ver un mensaje emergente y encontraras el recordatorio

en el calendario de tu dispositivo.



. Si la exportacion no se realizé correctamente, recibiras una notificacién de que la exportaciéon

fallo.

Por defecto, todos los recordatorios estan activados. Sin embargo, puedes desactivar los recordato-
rios apagando el botdn bidireccional.
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16.3.1 Informacion adicional

La seccién de recordatorios de chequeos médicos tiene un icono de informacion (Figura 30) en la
parte superior derecha.

Figura 30: icono de informacién

Al presionar el icono de informacién, se mostrard un nuevo mensaje emergente que contendra in-
formacidn detallada sobre los recordatorios.

Usa el boton “X” para cerrar estos mensajes emergentes.
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17 Manual de uso

Puedes descargar y leer el manual de uso de la aplicacion en formato PDF. Para ello, pulsa la opcién
“Manual de uso” en el menu principal.

El manual de uso se proveera en el idioma configurado en el teléfono, si estd disponible.

18 Soporte técnico

Para acceder a la pantalla de soporte (Figura 31), desde el menu principal = pulsa la opcion “Soporte
técnico”. Esta pantalla muestra la informacién de contacto del servicio de soporte técnico.
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Figura 31: Pantalla "Soporte"
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No recibirds soporte médico por medio de ninguno de estos métodos de con-
tacto (correo electrénico o teléfono). Estos contactos proporcionan soporte téc-
nico relacionado con la aplicacion.

Si sufres un efecto secundario mientras utilizas un SIU, comunicate con el pro-
veedor oficial responsable en tu pais. Para ello, directamente pulsa sobre el en-
lace “Notificar efecto secundario” en la pantalla Acerca del SIU.

Si pulsas sobre la direccidn de correo electrénico que se provee, se abrird la aplicacion predetermi-
nada de correo de tu teléfono con la direccion del destinatario ya configurada.

Si pulsas sobre el nimero proporcionado, el teléfono de tu teléfono inteligente se abrird con el nu-
mero marcado previamente.

Si pulsas sobre el enlace SMS, se abrird un mensaje emergente en el que se te pedird que ingreses el
numero de teléfono al que deseas que te contacten. Una vez que ingreses y confirmes tu nimero de
teléfono, recibirds un SMS.

Si pulsas sobre el enlace de WhatsApp, el navegador te llevara a WhatsApp y abrira una nueva ven-
tana de chat con el soporte técnico de MylUS. Deberas tener WhatsApp instalado para que funcione.

Si pulsas sobre el enlace de mensajes comerciales de tu plataforma, el navegador te dirigird a Google
Business Messages o iOS Business Chat, respectivamente. A continuacion, se abrird una nueva ven-
tana de chat con el soporte técnico de MylUS.



19 Acerca del SIU

Para acceder a la pantalla Acerca del SIU (Figura 32), desde el mend principal = pulsa la opcion
“Acerca del SIU”. Esta pantalla muestra la informacién del producto SIU, el folleto para pacientes, si
estd disponible en el pais, y la opcidn para notificar efectos secundarios del SIU.
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Figura 32: Pantalla "Acerca del SIU"

19.1 Informacion del producto SIU

Para acceder a la informacion del producto SIU, pulsa sobre el enlace “Mostrar informacién del pro-
ducto”. La informacion del producto SIU se proveera en el idioma configurado en el teléfono, si esta

disponible.

19.2 Folleto para pacientes

Para acceder al folleto para pacientes del SIU, pulsa sobre el enlace “Mostrar el folleto para pacien-
tes”. El folleto para pacientes se proveera en el idioma configurado en el teléfono, si esta disponible.
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Si sufres un efecto secundario mientras utilizas un SIU, usa la funcién proporcionada por el proveedor
oficial responsable en tu pais.

Para acceder a la funcion de contacto, pulsa sobre el enlace “Notificar efecto secundario” en la pan-
talla de configuracion. La aplicacién proporcionara informacion adicional sobre el procedimiento de
notificacion en la pantalla siguiente. Al presionar el botén “Iniciar”, se abrira el formulario de con-
tacto especifico en tu navegador web nativo fuera de la aplicacién MylUS. En caso de que no haya un
proveedor oficial para tu pais, se abrira tu aplicacién de correo electrénico con una direccién de co-
rreo electrdnico predefinida y un texto que puedes utilizar para informar de tus efectos secundarios.



20 Enviar comentarios

Para acceder a la pantalla de comentarios (Figura 33), desde el menu principal=, presiona la opcidn
“Comentarios”.
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Figura 33: Cuestionario de comentarios

En la pantalla de comentarios puedes responder cuatro preguntas, cada una ofrece diferentes opcio-
nes de respuesta, que se muestran como emoticonos, botones de opcidon multiple o un campo de
texto libre.

Puedes agregar un maximo de 60 caracteres en el campo de comentarios; la aplicacion muestra los
caracteres restantes a medida que escribes.

También puedes cancelar el proceso de comentarios con el botén de volver en la esquina superior
izquierda de la pantalla. Esta accidn cierra la pantalla sin enviar ninglin comentario.

Si tocas el botén “Enviar”, tus respuestas se cargaran en la nube. Si durante la carga ocurre algun
error, se abrird un mensaje emergente para informartelo.
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21 Impresion

Para acceder a la pantalla de impresidn (Figura 34), desde el menu principal,= presiona la opcidn
“Impresion”. Puedes acceder a la impresion sobre el fabricante.
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Figura 34: Pantalla "Impresion"
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21.1 Impresién

La seccion de impresién muestra la siguiente informacién:

) Versién de la aplicacién

J Logotipo e informacidn del patrocinador de la aplicacién

] Logotipo e informacidén del fabricante autorizado

J Numeros de aprobacion

) Marcado CE de MylUS

J Numero UID

) Informacién de licencia de bibliotecas utilizadas, seguiin corresponda

La impresidn se proporcionara para la regién configurada en el teléfono inteligente. Si la regidén no
es compatible con la aplicacién, la impresién se mostrard en inglés.
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22 Términos de uso

Puedes leer los términos de uso en formato PDF si pulsas sobre el enlace “Términos de uso”. La ver-
sién que se provea de los términos de uso correspondera a la region e idioma que estén configurados
en el teléfono. Si no hay una version disponible, se mostrara la versién en inglés.

23 Privacidad de los datos

Puedes leer la declaracién de privacidad de los datos en formato PDF pulsando sobre el enlace “De-
claracion de privacidad de los datos”. La versidn que se provea de la declaracidn de privacidad de los
datos correspondera a la regién e idioma que estén configurados en el teléfono. Si no son compati-
bles, la Declaracion de privacidad de los datos se mostrara en inglés.

(" )

Nota:

Cuando se actualice la politica de privacidad de los datos en tu pais, la aplicaciéon
te pedira que renueves su consentimiento.

Sin tu consentimiento, la aplicacion ya no se puede utilizar. )

\_

23.1 Seguimiento de datos

Puedes establecer sus preferencias para el seguimiento de datos analiticos, que se utiliza para la
mejora de la aplicacién, en cualquier momento. Si aceptaste el seguimiento de datos analiticos al
iniciar la aplicacién por primera vez, se habilitara el botén bidireccional de tu preferencia; de lo con-
trario, se desactivara. Al tocar el interruptor, tu preferencia se aplicard automaticamente.
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